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E&ﬁ? et das Internet
glichkeiten. Einige Leute glauben
puter und etwas Html-Erfahrung
) Internet-Experten reichen.

Zalany: Nicht jeder, der ein Auto hat, ist auch ein guter
Mechaniker. Das ist beim Internet auch nicht anders.
Um eine Website zu gestalten, braucht man schon ein
wenig mehr. Das Internet ist ein komplexes Business-
Tool geworden, das fiir eine effektive Nutzung fortge-
schrittenes Know-how erfordert. Unsere Berater sind
trainierte Experten mit den entsprechenden Ressour-
cen, um profitable Internet-Losungen zu kreieren.
(Iberhaupt etwas anderes im Web zu erwarten, wire
wie ein Auto ohne Servolenkung.

franchising.mag: Wie immer ist die billigste nicht die,
Dbeste Losung. Was ist das Besondere an WSI?

Zalany: Im Gegensatz zu vielen Mitbewerbern bezeich-
nen wir uns als wirkliche Berater. Im gleichen Rahmen
wie Rechtsanwalte pflegen wir langerfristige Kunden-
beziehungen. Wir brauchen schon ein tieferes Ver-
standnis fiir die Geschafte unserer Kunden. Dabei spielt
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it dem WSI-Chef Lou Zalany.

der i aber
nicht die Hauptrolle. Da wir derzeitim Markt aber viel
unniitzes und kostbares Zeug eingestellt. Eine effektive
Internet-Lasung nutzt die Technologie nur als Unter-

tiitzung dufe. Unsere Zit

Kleine und mittlere Unternehmen. Dieser groBe Markt
ist schon langer unterbedient, was die Versorgung mit
wirklich professionellen Lisungen angeht. Ein Teil des
Problems liegt darin, dass seit Langerem die Kunden in
dem Glauben gehalten werden, das Internet braucht
eine groRere Investition. Das ist aber nicht der Fall. Wir
bieten den Kunden Losungen fiir moderate Preise, die
sich maglichst rasch bezahlt machen.

franchising.mag: Im Fordergrund stehen insbeson-
dere Technologien, um die Seiten leicht auffindbar zu
machen. Wie vermitteln Sie dieses Know-how ihren
Partnern?

Zalany: Ein Meilenstein unseres Franchsing ist das Trai-
ning. Ein ausgekliigeltes Lernprogramm bringt unse-
ren Partnern das Ein mal Eins der WSI-Beratung bei.
Unser globales Multimedia-Lernsystem bietet Kurse

iibers Web an. Nach den Vorkursen kommt der Part-
nerzu einem Intensiv-Seminar in unsere Zentrale nach
Toronto. Danch bieten wir auch eine 90 Tage Nachbe-
reitung an, die sich mit Marketing-Aspekten und Ge-
schaftsstrategien auseinander setzt.

franchising.mag: Wie kann man mit WS ein gutes Ge-
schaft machen und Geld verdienen?

Zalany: Zum Gliick brauchen wir nur wenig Overhead.
Wir arbeiten von zu Hause aus, ohne groBe Investitio-
nen in Ausstattung oder Mitarbeiter. AuBer, jemand
mochte anschlieBend expandieren. Unsere weltweite
Verbreitung und die daraus resultierende Erfahrung und
Philosophie steht allen unseren Beratern zur Verfii-
gung.

mag: Wie hoch ist die Ei
und wie lange braucht man fir die Ausbildung?
Zalany: Das patentierte Konzept mit allen Produkten
kostet 39.700 Dollar. Darin ist das gesamte Business-

Konzept enthalten, das unsere Partner zum Erfolg
fithrt. Dafiir braucht man keinen technologischen
Hintergrund. Jeder Partner bringt auch seine eigenen
Erfahrungen mit ins System ein. In den néchsten drei
Jahren wollen wir in Deutschland aggressiv wachsen
und ,Big-Business-Websites" fiir ,Small-Business-
Preise anbieten.

franchising.mag: Handelt es sich bei der Wellness-
Bewegung um eine Modeerscheinung?

Top in Form

Franchising.mag sprach mit Wolfgang

Nein, dasichim Fitnes
Beauty und Gesundheit bereits in den vergangen Jah~
ren zahlreiche Jungunternehmer mit Erfolg selbstan-
dig gemacht haben. Der Wachstumsmarkt der Zukunft
liegt jedoch starker im Bereich , Wellness": Rund 6.000
- y n o

gerade einmal 150 Wellness-Studios gegeniiber.

franchising.mag: Worin unterscheidet sich ,,Company
Wellness bei Tiffany" von anderen Wellness-Konzep-
ten?

Krattenmacher: Die meisten Menschen verstehen
unter ,Wellness" Saunalandschaften und Massagen,
wie sie in vielen Wellness-Hotels angeboten werden.
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her, dem geschafts-
fiihrenden Gesellschafter der
Wellness bei Tiffany M.&C. GmbH.

Person, die das Studio fiihrt bzw. leitet: Ein flexibles
Produkt, um individuelle Trainings- und Behandlungs-
‘methoden fiir die Kunden anzubieten. Ein vielschichti-
ges Konzept, das unternehmerische und kreative Eigen-
standigkeit mit einflieen Idsst. Als persnliche Voraus-
setzungen sind Kommunikationsfahigkeit und Verkdr-
perung des Dienstleistungsgedankens zu nennen. Ein

Dies bedeutet viel und

Unser Konzept bewegt sich mehr auf gezielte Beseiti-
gung der Problemzonen, Wohlfiihigedanken, Bewe-
gung, Gesundheit und Schonheit - dies bei geringen

Personal- und Unterhaltskosten.

franchising.mag: Welche Faktoren sind fiir den Erfolg
eines Wellness-Studios entscheidend?
Krattenmacher: Das Produkt, das Konzept und die

istauch fir d
einsteiger ideal.

mag: Sie verlangen weder Ei

noch Lizenzgebiihren. Wovon lebt Ihr System?
Krattenmacher: Bisher vom eigenen Studio sowie durch
den Verkauf von Wellness-Geraten, die wir selber pro-
duzieren lassen. Wir wollen stetig, aber nicht zu schell
wachsen.



